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SOC!ALIZACION DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES

PACIENTES Y.FAMILIARES ASISTENTES AL INSTITUTO
CARDIOVASCULAR

DAYANNI ESNEDA QUINONES GARCIA

Dar a conocer Ios derechos y deberes del mstltuto cardiovascular a todos ios pacientes y
familiares asistentes al ICVT, con el %in de promover el fortalecimiento de la imagen institucional.

¢ Derechos de los pacientes

¢ Deberes de los pacientes .

CT IVIDADES DESARROLLADAS
N BREVE RESUMEN DEL DESARROLLO DELA CAPACITACION) i

Siendo fas 8:30am se inicia socializac/9n de los derechos y deberes de los pacientes que asisten al
instituto cardiovascular del Tolima, se les hace entrega de un folleto donde se encuentra reflejado todos
los derechos y deberes instaurados por, el ICVT.
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- . : ACTA ENTRENAMIENTO Y/O CAPACITAION

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

» Continuar con la socializacién de los deberes y derechos a los pacientes y familiares que asisten
al ICVT.

* Que los colaboradores del ICMT sigan colocando en practica los deberes y derechos de los
pacientes.
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Derechos y deberes de los pacientes-Canales de comunicacion

Usuarios-Pacientes

Angie Espinosa

Fortalecer la participacién de los usuarios mejorando el acceso a la informacion como lo
son sus deberes y derechos; y los diferentes canales de comunicacion que tiene el ICVT.

{RELACIONE BREVEMENTE CADA UNO DE 1L.OS TEMAS TRATADOS)

Importancia de los deberes y derechos de los usuarios.
Deberes y derechos de los usuarios del I[CVT.
Canales de comunicacion del ICVT.
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OBJETIVO DE LA CAPACITACION
(REALICE UNA BREVE DESCRIPCION DEL OBJETIVODELACAPACITACION)

Fortalecer la capacitacion de los usuarios mejorando el acceso a la informacién como lo son sus
deberes, derechos y los diferentes canales de comunicacién que tiene el ICVT
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1. Importancia de los deberes y derechos de los usuarios.
2. Deberes y derechos de los usuarios del ICVT.
3. Canales de comunicacion del ICVT.
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