FMETITLLFEY GBIV 'n‘ Ht AR
EMEE TCHIAAA 5.‘

S’/? ACTA ENTRENAMIENTO Y/O CAPACITAION

ACTA DE CAPACITACION

SLENES s ARG THORA DEINICID 1 e P HORADE FINALIZAGION 7 e o

o7 12023 | 630pm

.| Socializacién derechos y deberes de los usuarios del ICVT

Colaboradores asistenciales y administrativos

‘Capagitado | Diana Marcela Espinosa Meneses

* DBJETIVO DE LA CAPACITACION -
\ BREVE DESCRIPCION DEL OBIETIVODELACAPACITACIGN)

Fortalecer la adherencia de los derechos y deberes de los pacientes en los colaboradores
de la institucion, con el fin de promover el fortalecimiento de [a imagen institucional.

RELACiONE:BREVbMENTE CADA UNO DF LOSTEMAS TRATADOS) S

» DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES

; ACTlVEDADES DESARROLLADAS R
(REAL!CE UN BREVE RESUMEN DEL DESARROLLO DE LA CAPACITACIDN]

Mediante presentaciéon de socializan los derechos y deberes de los pacientes posterios a ellos se hace
actividad ltdica que consiste en la rieta en donde cada colaborador debera lanzar y dependiendo del
nimero debera decir un derecho & deber sin repetir ef de su compafiero anterior.

lgualmente se informa gue durante la semana se estara recordando un derecho y un deber gue
posteriormente sera evaluados.

T CONCLUSIONES V/O RECOMENDAGIONES

Es importante que se realiza de manera constante y cumplida la socializacion y posterior evaluacion,
garantizando de esta manera |a continuidad de fa campana.

FIRMA RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD



INSTITUTO CARDIOVASCULAR
DEL TOLIMA S.A.S

CAMPANA DERECHOS Y
DEBERES D ELOS
PACIENTES

GESTION DE
CALIDAD

2023

“Porque la vida es importante le ponemos el corazén a nuestra misién”



1 OBJETIVOS GENERAL

Desarrollar estrategias en la institucién para fortalecer la adherencia a derechos y
deberes de cara al colaborador en el conocimiento a derechos y deberes

2 ALCANCE

Disefio, ejecucion y seguimiento a la adherencia de los derechos y deberes, tiene
como alcance a todos los colaboradores de [a institucion

3 RESPONSABLE

Coordinadora de calidad y coordinadora de servicio

4 DEFINICIONES

Derechos: Los derechos son libertades individuales o sociales garantizados por la
maxima ley, con el fin de brindar proteccién y seguridad a todos los ciudadanos. En
nuestro pais, estos derechos estan en la Constitucién Nacional.

Deberes: Los deberes son reglas, leyes y normas que regulan nuestra convivencia en
la sociedad.

Salud: Es el maximo grado de bienestar fisico, mental y social y de la capacidad de
funcionamiento de un individuo o su comunidad, que va mas alla de la ausencia de
enfermedad.

Enfermedad: Es el desequilibrio entre el Bienestar fisico, mental y social.

Seguridad Social en Salud: Para garantizarnos el derecho de proteccién de salud que
tenemos en este Pais.

Derecho a la Salud: El derecho a la salud hace parte de los derechos sociales,
econdmicos y culturales consagrados en la constitucién politica de Colombia en su
articulo 49.



5 DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DEL ICVT

Todo paciente del Instituto Cardiovascular del Tolima, sin importar raza, sexo, edad,
idioma, religiéon, opiniones politicas, preferencias sexuales, posicidén econdmica o
condicion social, tiene derechos que deben ser respetados por todos y cada uno de
los funcionarios y/o colaboradores de la institucion.

Derechos de los pacientes:

Aun trato humanizado, digno, con equidad e igualdad.

A recibir informacién clara y oportuna de todo lo relacionado a mi condicion de
salud y riesgos, teniendo en cuenta mi estado emocional y nivel de aprendizaje.

A recibir atencion de calidad por personal debidamente capacitado.
A la confidencialidad de toda la informacion registrada en la historia clinica.
A recibir servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto.

A dar consentimiento para aceptar o rechazar tratamiento y/o intervenciones.

A ser escuchado y tenido en cuenta, presentando peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones a través de los canales de informacion que el ICVT
ha dispuesto y recibir respuesta oportuna.

Nuestros pacientes tienen el deber de:

Cuidar de mi salud y seguir las recomendaciones del personal médico del
Instituto Cardiovascular del Tolima.

Brindar un trato respetuoso y digno al personal asistencial y administrativo del
Instituto Cardiovascular det Tolima.

Cuidar y respetar los recursos, el medio ambiente y las instalaciones del
Instituto Cardiovascular del Tolima.

Entregar la informacion personal y de su estado de salud real, completa, clara
y oportuna.

Diligenciar el consentimiento informado en los casos que se requiera.

Asistir oportuna y puntual a las citas médicas y de servicio.



Cancelar los costos correspondientes a las consultas o procedimientos que le
van a realizar.

6 PLAN DE TRABAJO

A continuacion, se describen las actividades realizadas durante el proceso, con el fin
de alcanzar los objetivos propuestos.

Disefo de lista de chequeo, gue tiene como fin saber el nivel de conocimiento
de los colaboradores sobre los derechos y deberes de los usuarios durante la
prestacion del servicio.

Presentacion de los derechos y deberes de los pacientes en una jornada de
capacitacion al personal administrativo y asistencial acompafiada de la
aplicacion del instrumento de medicién de adherencia.

Actividad lGdica con el fin de concientizar al personal sobre los derechos y
deberes de los pacientes entrega de recordatorios alusivos a los derechos y
deberes de los pacientes, mensajes alusivos, cartelera. En caso de personal
nuevo en la induccidn se les debe entregar copia del documento que contiene
los derechos y los deberes de los usuarios,

De manera semanal se estara publicando un derecho y un deber y se
entregara recordatorio del mismo, e instalando en las pantallas de los
computadores el derecho y el deber de la semana.

Con el fin de examinar los logros alcanzados se realiza la evaluacién del
derecho y deber publicado en |la semana.

7 MEDICIONES

N° Colaboradores con comprension = al 70% en el periodo

N¢ colaboradores capacitados en el periodo.

Meta:90%



DERECHOS
DE LOS
PACIENTES

INSTITUTO CARDIOVASCULAR
DEL TOLIMA S.AS

A un trato humanizado, digno, con
equidad e igualdad.

A recibir informacién clara y oportuna de todo lo
relacionado a mi condicién de salud y riesgos,
teniendo en cuenta mi estado emocional y nivel de
aprendizaje.

A recibir atencién de calidad por
personal debidamente capacitado.

m K A la confidencialidad de toda la
o informacidn registrada en la historia
clinica.

A reclibir servicios de salud en condiciones
de higiene, seguridad y respeto.

A dar consentimiento para aceptar o
rechazar tratamiento y/o
intervenciones.

A ser escuchado y tenido en cuenta,
presentando peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones a través de los
canales de informacion que el ICVT a
dispuesto y recibir respuesta oportuna.

Para mas informacidn visita:

inscardiovasculartolima.com

DEBERES

INSTITUTO CARDIOVASCULAR
DEL TOLIMA 5 AS

DELOS (9
PACIENTES

Cuidar de mi salud y seguir las
recomendaciones del personal médico del
Instituto Cardiovascular del Tolima.

Brindar un trato respetuoso y digno al
| personal asistencial y administrativo del
Instituto Cardiovascular del Tolima.

Cuidar y respetar los recursos, el medio
ambiente y las instalaciones del Instituto
Cardiovascular del Tolima.

A Entregar lainformacion personal y de
| su estado de salud real, completa,
. claray oportuna.

Diligenciar el consentimiento informado en
los casos que se requiera.

Asistir oportuna y puntual a las citas
meédicas y de servicio.

Cancelar los costos correspondientes a las
consultas o procedimientos que le van a
realizar.

Para mas informacion visita:
inscardiovasculartolima.com
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DERECHO DEL

PACIENTE
A un trato humanizado,
digno, con equidad e .
igualdad.

.
DERECHO DEL
PACIENTE

A recibir informacién clara vy
oportuna de todo lo relacionado a
mi condicién de salud y riesgos,

teniendo en cuenta mi estado ¥..
emocional y nivel de aprendizaje.

- ) -
ﬂ!ECHO DEL 8
PACIENTE

A la confidencialidad de toda

la informacién registrada
en la historia clinica.

%Ek DEL

PACIENTE

Cuidar de mi salud y seguir las
recomendaciones  del  personal

médico del

Instituto
Cardiovascular del Tolima.

P |
ﬁzn DEL 8
PACIENTE

Brindar un trato respetuoso y
digno al personal asistencial y

administrativo  del Instituto n
":‘-.';'. ] “-"\

Cardiovascular del Tolima.

o
ﬁzn DEL [3
PACIENTE

Entregar la informacién personal
y de su estado de salud real,

completa, clara y oportuna.



2
DEBER DEL
PACIENTE

Diligenciar el consentimiento informado
en IOS Ccasos que se requiera.

—
DEBER DEL
PACIENTE

Cuidar y respetar los recursos, el medio
ambiente y las instalaciones del Instituto
Cardiovascular del Tolima.

.
DERECHO DEL
PACIENTE

A ser escuchado y tenido en
cuenta,presentando peticiones,
quejas,recl:lmos,sugerencias

felicitaciones a través de los canales de
comunicacién que el ICVT a dispuesto
y recibir respuesta oportuna.

~
DERECHO DEL
PACIENTE

A dar consentimiento para aceptar
o rechazar  tratamiento o

intervenciones.

.
DERECHO DEL
PACIENTE

A recibir atencién de calidad por
personal debidamente capacitado.

.
DERECHO DEL
PACIENTE

A recibir servicios de salud en
condiciones de higiene,seguridad

y respeto.



e 7
DEBER DEL DEBER DEL
PACIENTE | PACIENTE

Asistir oportuna y puntual a las citas Cancelar los costos correspondientes a las
medicas y de servicio. consultas o procedimientos que le van a
realizar,




APLICACION DE LISTAS DE
CHEQUEO
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MEDICIO-N LA ADHERENCIA DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS
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FORMATO DE MEDICION ADHERENCIA A LA ESTRATEGIA DE SOCIALIZACION
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS Y SUS FAMILIARES,

TEMA FECHA: 21 el v o Noviemye [ zot 2| SOCIALIZACION [ X

eUARIOR ¥ S08 RAMILARES [ STy S ooy, 5 sl
g ek G R
RS PRI C O R T

N° | NOMBRE Y APELLIDOS " CARGO | DERECHO DEBER FIRMA
' HaAe. Cepinog|Aorichio 4 1 Huale
2 Mileio como Opya laut conblle] 1 1 Uik Compey
T N T 1 e
_‘_; I 6[0 £ Spusaoe L 1 /z ﬁ p
° ey ﬁanO"‘/@%ﬂf\Qt& AL ExFer e 1 g §
® \l DD)O@CM oW Cdommndy 1 g {
" Rlar Costaro OOk Bk 4 4 Rl adoi
8 (e WMot O ol A 1 (e, (A
190 Odnana. Heweo  rgickafedn 1 1 | LAr
11
12_ . 0o %,
13
14
15
16
17 )
18
19

N
o




l

t

!Nﬁ!"f?‘”fﬂ CARIIIOVA, ‘G(‘f” AR
L TOLMA 5. 4.5

MEDICION LA ADHERENCIA DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS
USUARIOS Y SUS FAMILIAS
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MEDICION LA ADHERENCIA DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS
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